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CURSO 

IATF-16949:2016  

Interpretación 
 

OBJETIVO 

El participante podrá aplicar adecuadamente la norma, 

entendiéndola, desarrollándola y aplicándola en el contexto de 

su organización, maximizando los beneficios de la 

implementación de un sistema de gestión de la calidad. 
 

 

 

 

DIRIGIDO A:  

Personal involucrado en el desarrollo, 

manutención y liderazgo necesario para 

implementar, sostener, operar y desarrollar el 

sistema de gestión  de la calidad dentro de la 

organización. 

 

 

PRERREQUISITOS:  

 Conocimiento general de ISO/TS 16949. 

 Conceptos básicos de calidad. 

 

 

DURACIÓN: 

16 horas divididas en 2 jornadas laborales. 

 

 

REQUISITOS: 

 Asistencia y aprobación de examen. 

 

CONTENIDO TEMÁTICO 

1. INTRODUCCIÓN Y DEFINICIONES BÁSICAS 

2. QUÉ SON LOS SISTEMAS DE GESTIÓN DE LA 

CALIDAD 

3. ELEMENTOS DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

4. PRINCIPIOS DE LA GESTIÓN DE LA CALIDAD 

5. CONSIDERACIONES CLAVE Y ELEMENTOS 

CRÍTICOS 

6. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS 

7. MATRIZ DE ENFOQUE BASADO EN PROCESOS 

8. PROCESOS ORIENTADOS AL CLIENTE  

9. DIAGRAMAS DE TORTUGA Y ANÁLISIS DE PROCESOS 

10. PROCESOS DE SOPORTE 

11. PROCESOS GERENCIALES 

12. REVISIÓN DE LA ESPECIFICACIÓN TÉCNICA 

 Comprensión de la organización 

 Liderazgo 

 Planificación del sistema de gestión de la calidad 

 Apoyo 

 Producción 

 Evaluación del desempeño 

 Mejora continua 

13. EJERCICIOS 


