CURSO

IATF-16949:2016
Interpretacion

OBJETIVO

El participante podra ‘aplicar adecuadamente la. norma,
entendiéndola, desarrollandola y aplicandola en el contexto de
su organizacion, maximizando los beneficios de  la
implementacion de-un sistema de gestién de la calidad.

DIRIGIDO A:
/\ Personal involucrado en el desarrollo, ‘,_ PRERREQUISITOS:
. ) . =
\/ manutenaon y liderazgo necesario para al=r = Conocimiento general de ISO/TS 16949.
implementar, sostener, operar y desarrollar el o=

sistema de gestion de la calidad dentro de la * Conceptos basicos de calidad.

organizacion.

DURACION: REQUISITOS:
16 horas divididas en 2 jornadas laborales. = Asistencia y aprobacién de examen.

CONTENIDO TEMATICO

1. INTRODUCCION Y DEFINICIONES BASICAS 10. PROCESOS DE SOPORTE
2. QUE SON LOS SISTEMAS DE GESTION DE LA 11. PROCESOS GERENCIALES
CALIDAD

12. REVISION DE LA ESPECIFICACION TECNICA

3. ELEMENTOS DE GESTION DE LA CALIDAD
= Comprension de la organizacion

4. PRINCIPIOS DE LA GESTION DE LA CALIDAD - Liderazgo
5. CONSIDERACIONES CLAVE Y ELEMENTOS = Planificacion del sistema de gestic’m de la calidad
CRITICOS = Apoyo

6. ENFOQUE BASADO EN RIESGOS = Produccion

= Evaluacion del desempefio

7. MATRIZ DE ENFOQUE BASADO EN PROCESOS - Mejora continua

8. PROCESOS ORIENTADOS AL CLIENTE 13. FJERCICIOS

9. DIAGRAMAS DE TORTUGA Y ANALISIS DE PROCESOS

‘ Empresa mexicana especializada en entrenamiento, capacitacién y Apodaca Nuevo Leén

IQUALISTAT desarrollo de productos personalizados altamente especializados (81) 1899.7460
Impulsando la Excelencia Empresarial orientados a la calidad, ingenieria de la calidad, mejora continua y ’
estadistica industrial para la manufactura, la calidad, la investigacion info@qualistat.com.mx

y el desarrollo de los ramos manufactureros y de servicios.



