CURSO
Seis Sigma (Basico)

OBJETIVO

Al finalizar el taller el participante podra aplicar el método de
analisis y soluciéon de problemas DMAIC, con las herramientas
correctas en la etapa requerida para asegurar el analisis y
eliminacion de la causa raiz.

DIRIGIDO A:
/\ Personal involucrado en areas que afectan los PRERREQUISITOS:
@ procesos de mejora de las organizaciones: = Conocimiento general de estadistica.

procesos, calidad, manufactura, ingenieria y
mejora continua, entre otras.

= Manejo elemental de Excel.

DURACION: REQUISITOS:
24 horas divididas en 3 jornadas laborales. = Asistenciay aprobacién de examen.

CONTENIDO TEMATICO

INTRODUCCION 2. DMAIC
= Procesos de solucién de problemas = Concepto detras del DMAIC
= Lamejora continua como la base del éxito de las empresas = Herramientas aplicables para cada etapa del proyecto
= Qué es seis sigma como concepto y como herramienta = Herramientas estadisticas
1. HERRAMIENTAS PARA LA DEFINICION DE 3. CIERRE DEL PROYECTO
PROBLEMAS

= Herramientas el calculo de los ahorros
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Identificacion de los problemas = Institucionalizacién y sostenimiento de la mejora

= Definicién del problema = Lecciones aprendidas y herramientas de despliegue

= Gestion de problemas horizontal

= Relaciéon con otros procesos de mejora
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