CURSO

7 Herramientas

basicas de calidad

OBJETIVO

Al final del taller el participante conocera y aplicara las técnicas
estadisticas mas elementales en el ambiente de solucién de
problemas y analisis diario de la informacién.

PRERREQUISITOS:

@ DIRIGIDO A:

: W on = Conocimiento elemental de su puesto de
\\j Todo el personal involucrado en la organizacion. )
trabajo.

DURACION: REQUISITOS:

8 horas en 1 jornada laboral . = Asistenciay aprobacién de examen.
CONTENIDO TEMATICO
1. INTRODUCCION 3. CONTROL ESTADISTICO DE PROCESO
= Definicién de proceso = Relacion con ISO
= Definicion de calidad = Definiciones usadas en SPC
= Calidady variacion = Estadistica basica
= Las 7Hs en relacién con G8D = Grafica de control Xbar-R

2. HERRAMIENTAS = Gréfica de control Xbra-S

= Gréfica de control I-MR
= Diagrama causa-efecto

= Estratificacién

= Hojas de verificacion

= Diagrama de Pareto

= Histograma

= Diagrama de dispersién

= Grafica de control
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