CURSO

Ciclo PDSA

OBJETIVO
El participante podra aplicar correctamente los principios del
ciclo de aprendizaje y mejora de Deming PDSA usando las 7
herramientas basicas de la calidad para la solucién practica de
problema.

DIRIGIDO A:
Personal involucrado en las operaciones de calidad,

f\ manufactura, inspeccién recibo, desarrollo de

@J proveedores, auditores del SGC, personal
involucrado en la evaluacion del producto y/o
procesoy aquellos que pueden afectar la calidad en
general.

PRERREQUISITOS:

= Conocimiento de su puesto de trabajo.

= Uso basico de calculadora.

DURACION:
16 horas divididas en 2 jornadas laborales.

REQUISITOS:
= Asistencia y aprobacién de examen.

CONTENIDO TEMATICO

1. INTRODUCCION o 6 porqués

2. ¢QUE ES EL CICLO PDSA? o AndlisisEs/Noes
= Elaboracién de plan de accién

3. FASE “PLANEAR”

4. FASE “HACER”

= |dentificar oportunidades )
= Entrenamientos de personal

o Descripcion de sintomas y problemas * Ejecucion del plan de accion

o Estratificacion
o Hojas de datos

o Diagrama de Pareto
Seleccionar oportunidad
o Matriz XY
Definir objetivos
Recoleccién de datos
o Histograma
Analisis de la situacion actual
Determinacién de posibles causas
o Ishikawa
Determinacién de causa raiz

‘ Empresa mexicana especializada en entrenamiento, capacitacién y

desarrollo de productos personalizados altamente especializados
orientados a la calidad, ingenieria de la calidad, mejora continua y
estadistica industrial para la manufactura, la calidad, la investigacién

IQUALISTAT

Impulsando la Excelencia Empresarial

Documentacién de acciones tomadas

. FASE "ESTUDIAR”

Analisis de los resultados del plan de accion
o Diagrama de dispersion

o  Gréfica de control (concepto)
Determinar cambios o controles

. FASE “ACTUAR”

Adaptar, adoptar o abandonar
Estandarizacién de solucién
Establecimiento final de controles

. EJERCICIO DE INTEGRACION

(81) 1899.7460

y el desarrollo de los ramos manufactureros y de servicios.
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